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El turismo de naturaleza es un fenémeno del siglo XXI. A medida que la poblacion mundial se
urbaniza y una nueva generacion crece viendo las maravillas naturales a través de la television
y el internet, crece el deseo de la gente por estar en contacto con el mundo natural.

Globalmente, el turismo genera mas de 277 millones de empleos y aporta mas del 9.8% del
producto interno bruto. La importancia global de esta actividad quedé reflejada con su inclusion
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados en Septiembre de 2015 en la Cumbre de
las Naciones Unidas.

Panama se encuentra en una posicion privilegiada al poseer una extensa red de areas naturales
protegidas que ocupan mas del 40% de sus tierras y mares. Este sistema de areas protegidas
cubre las muestras mas representativas de nuestros ecosistemas naturales y alberga también
componentes importantes de nuestro patrimonio cultural y nuestra cultura viva. Ademas, existe
una red creciente de reservas naturales privadas.

El nimero de visitantes a estas areas protegidas ha ido en aumento en los Ultimos anos. Ya
para el 2015 se reportaban 148,695 visitantes, representando un aumento del 42% en
comparaciéon con el ano anterior. De igual manera, el ingreso por visitacion aumentd en un
23% llegando a totalizar B/.923,450.50 en el 2015.

El Plan Estratégico de Gobierno (2015-2019) establece el turismo como uno de los sectores
estratégicos del pais con una alta contribuciéon del turismo al PIB (17,5% en 2014). Entre los
objetivos se destaca la diversificacion de la oferta turistica incorporando nuevos destinos y nuevos
productos (naturaleza, areas protegidas), propiciando encadenamientos con otros sectores.

Sin duda alguna, el turismo verde tiene un gran potencial. Es una oportunidad para promover
el aprecio y el valor de nuestras areas protegidas y para generar beneficios econémicos a las
comunidades, en colaboracién con el sector privado. También puede incrementar los ingresos
en las areas protegidas de manera que éstos puedan ser reinvertidos en su conservacion y
manejo, asi como en la prevencion y mitigacion de los impactos negativos que se puedan
generar. Ademas, el turismo verde puede ser un elemento dinamizador en las comunidades
rurales del pais, beneficiando particularmente a jévenes y mujeres.

Considerando lo anterior, el Ministerio de Ambiente ha definido como una de sus cinco lineas
estratégicas el Impulso al Turismo Verde en las Areas Protegidas. Esta linea estratégica tiene
como objeto promover la conservacion de nuestra biodiversidad a través del desarrollo del
ecoturismo de bajo impacto con la participacion de las comunidades locales y el sector privado.
Este esfuerzo se realiza de la mano con la Autoridad de Turismo de Panamé (ATP), la Cdmara
de Turismo de Panam4, el Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales, la Fundacion
Natura, el Banco Interamericano de Desarrollo y el Fondo para el Medio Ambiente Mundial.



PRESENTACION

Con motivo del Dia de la Tierra, el 22 de abril de 2015, el Presidente Juan Carlos
Varela Rodriguez vy la Ministra de Ambiente, Mirei Endara, firmaron el primer
Decreto Ejecutivo del recién creado Ministerio ‘Que establece la Iniciativa para el
Desarrollo del Ecoturismo en las Areas Protegidas de Panamé'’. Esta iniciativa crea
una fuerza de tarea conformada por el Ministerio de Ambiente, la Autoridad de
Turismo de Panamé vy el Instituto Nacional de Cultura.

El Articulo 3 del Decreto Ejecutivo expone como resultados tangibles:

1. Definir una vision nacional para el desarrollo del ecoturismo en areas
protegidas y establecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional
correspondientes y una marca pails.

2. Disenar un Plan de Accion nacional para el desarrollo del ecoturismo en las
areas protegidas de Panamad, dentro del téermino de un ano, posterior a la
promulgacion del presente Decreto Ejecutivo.

La vision y el plan de accién que se presentan a continuacion son el resultado de un
proceso de consulta y validacion con los actores claves del sector turistico y
ambiental a nivel nacional. El proceso de preparacion de este plan ha sido facilitado
y apoyado por Sustainable Travel International (STI).



DIAGNOSTICO

El desarrollo de la vision y el plan de
accion se sustentd sobre un diagndstico
del estado actual del ecoturismo en las
areas protegidas y del ecoturismo en
general. Asi, se identificaron tanto las
oportunidades para aprovechar, como
los desafios que necesitan ser
atendidos.

Oportunidades

Alta contribucién total del
turismo al producto interno
bruto (17.5% en 2014).

Crecientes llegadas
internacionales al pafs,
alcanzando 2.3 millones
en 2014.

Atractivos turisticos valorados
como unicos en el mundo,
incluyendo al menos 7 areas
protegidas con reconocimiento
como patrimonio mundial de la
UNESCO.

Gran parte del territorio bajo el
estatus de area protegida
(alrededor del 40%).

Alta biodiversidad, terrestre,
marina, y belleza escénica.

Buena conectividad, aérea y por
carretera, a la mayor parte de
los potenciales destinos.

Segun las encuestas realizadas,
hay un alto indice de
satisfaccion de visitantes a las
areas protegidas, aunque se
manifiesta necesario mejorar la
infraestructura.

Productos y destinos de
turismo de naturaleza valorados
por un mercado internacional
creciente, principalmente en el
grupo de la nueva generaciéon
de ecoturistas, los llamados
millennials.

Los extranjeros residentes en
Panama, particularmente
norteamericanos y europeos,
constituyen un mercado cautivo
con alta renta disponible y con
vocacion para el turismo de
naturaleza.

Alto interés y participacion de
actores del sector privado,
publico y de la sociedad civil.



Desafios

¢ Deficiente disponibilidad de
estadisticas e informacion
confiable para la toma de
decisiones (inteligencia de
mercado).

* Inconsistencias en el registro de
visitantes a las areas protegidas.

* |nfraestructura turistica
inadecuada, falta de
mantenimiento y poca gestiéon
de desechos en las areas
protegidas.

* Falta de normas vy certificaciones
que garanticen la sostenibilidad y
seguridad de las operaciones
turisticas dentro y fuera de las
areas protegidas.

* Pocos mecanismos para
profesionalizar a los guias
especializados en actividades
especificas.

Carencia de material de
interpretacion adecuado y
senalizacion.

Baja competitividad turistica del
pais con otros destinos
ecoturisticos a nivel regional.

Estrategia nacional de turismo
tradicionalmente concentrada en
pocos productos y destinos
turisticos.

Poca inclusién de las
comunidades en la cadena de
valor del turistica y la
planificacion del turismo.

Débil coordinacion
interinstitucional e intersectorial.
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Estrategia 1:

Objetivo General

Construir una marca pais destacando
los atractivos iconicos naturales y
culturales de Panama.

Mapa de productos ecoturisticos
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Diferenciar los productos
ecoturisticos panamenos
construyendo ventajas
competitivas y Unicas a partir de
sus atributos iconicos tanto
naturales y culturales,
combinando experiencias y
emociones unicas.

Enfocarse en las experiencias
Unicas de las areas protegidas
que pueden ser asociadas
internacionalmente a la marca
turistica de Panama.

Creacién de la marca distintiva
de Panama como destino de
naturaleza en la region, por el
alto valor de sus recursos
naturales, culturales y

experiencias emocionales Unicas.

Para lograr el posicionamiento de la
experiencia se proponen 4 zonas
con conceptos bien diferenciados
para iniciar:

Destinos area del Canal:

Destinos Costa Caribe
Central: Donde la naturaleza
virgen se encuentra con el
legado histérico mundial bajo
los tambores y sabores de la
cultura Congo (Parques
nacionales San Lorenzo vy
Portobelo).

Destinos Archipiélagos:
Destinos iconicos en el
mundo brindan experiencias
Unicas sobre, debajo y
alrededor del mar (Areas
Protegidas Coiba,
Bastimentos, Golfo de
Chiriqui, Las Perlas).

Destinos Tierras Altas:
Experiencias que retan a
superar desafios y alcanzar
la auto-superacion mientras
se aprecia el regreso a lo
elemental, a la vida rural
(Parques nacionales Volcan
Baru, La Amistad, Omar
Torrijos Herrera, Santa Fe,
Altos de Campana).

Rutas exuberantes que
conectan la naturaleza con la
vida rural en donde se
descubre el pasado, se vive
el presente y se construye la
esperanza por un futuro
mejor (Areas Protegidas
Chagres, Soberania, Camino
de Cruces, Metropolitano).

La seleccion de estas areas se

deriva de un diagnéstico integral del
turismo verde, por lo que se podran
identificar otras areas protegidas por

el Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SINAP) con vocacion
ecoturistica, analizando sus
atractivos, oferta turistica y
atributos.



Estrategia 2:

Objetivo General

Estimular el desarrollo de productos
ecoturisticos que respondan a las
tendencias del mercado global.

Objetivos especificos

1.

Enfocar las acciones en los
segmentos con mayor potencial
competitivo y atractivos a muy
corto plazo (productos de
aventura, productos de
ecoturismo general, cultural-
patrimonial y avistamiento de
aves)

DESARROLLO

DE PRODUCTOS
ECOTURISTICOS

2. Desarrollar segmentos con

potencial a mediano plazo
(playas y avistamiento de
cetaceos y buceo)

Planificar inversiones a largo
plazo para segmentos
complementarios que
enriquecen la oferta principal
pero que tienen un bajo
volumen del mercado potencial
(turismo nautico, comunitario y
cientifico)



Productos ecoturisticos
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cultural
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Etnografico
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* Nautico
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MERCADEO DE
TURISMO VERDE

Promover el turismo doméstico
para desarrollar el orgullo
panameno en el disfrute y la
conservacion de las areas
protegidas.

Estimular la demanda enfocandose en
grupos especializados, en el mercado
doméstico y en los mercados
internacionales potenciales.

Enfocar esfuerzos en atraer
segmentos especializados

en turismo de naturaleza
(senderismo, patrimonio
cultural, avistamiento de aves
y ecoturismo general).

Aprovechar las sinergias de
productos ya establecidos en
paises de la region de
Mesoameérica y el Caribe.

Atraer a los mercados cautivos
de extranjeros en Panama con
vocacion en turismo de
naturaleza y concentrar
esfuerzos en pocos mercados
con potencial de generar visitas
e incrementar el gasto turistico
(Estados Unidos, Canada, Brasil,
Argentina, Chile, Espafa,
Alemania, Holanda y Francia).



: OPTIMIZACION
Estrateg|a ICE DE DESTINOS

Objetivo General

Maximizar el gasto turistico y los beneficios para las comunidades mediante el
desarrollo de la cadena de valor sostenible que responde a las necesidades del

mercado.

Objetivos especificos

1.

Priorizacion estratégica de las intervenciones de acuerdo al ciclo de vida
del destino (maduro, consolidado, incipiente).

Planificar y desarrollar completamente la cadena de valor de un producto
por destino antes de iniciar con el proximo producto o destino.

Ciclo de Vida del Destino

Innovacion:
medio/largo PN Omar Torrijos

plazo

Ciclo de vida del Destino

Reposicionamiento:
corto/mediano plazo PNM Batimentos
PN Chagres

PN Portobelo

PN Coiba

Maduro

Sostenible
. Consolidado A 0 0T
Optimizacion: PN Soberania

muy corto plazo PN Volcan Barii Reposicionamiento

.~ -

BPPP San Lorenzo

o Decline
Crecimiento

PN Campana

Incipiente

No desarrollado
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CALIDAD
ECOTURISTICA

Profesionalizar a los gufas y

. L operadores turisticos
Mejorar la competitividad de la oferta P

ecoturistica dentro de las areas Facilitar el acceso a programas
protegidas y su zona de de formacion en las
amortiguamiento. comunidades y concienciar a la

poblacion sobre el valor de las
areas protegidas y el beneficio
Proporcionar garantias de del turismo responsable.
estandares de calidad y
seguridad minimos obligatorios

Diferenciar la oferta turistica
mediante certificaciones
voluntarias



Estrategia 6:

Objetivo General

Generar un balance creando
oportunidades de negocios
econémicamente viables, socialmente
equitativos y ambientalmente
aceptables dentro y fueras de las areas
protegidas.

Objetivos especificos

1.

Ordenar la actividad ecoturistica
en las areas protegidas a través
de la aplicacién de herramientas
tales como los planes de uso
publico y los estudios de
capacidad de carga, entre otros.

Promover el diseno y
construccioén de infraestructura
ecoldgica que incorpore
practicas y materiales
ambientalmente sostenibles.

SOSTENIBILIDAD

3. Fortalecer la capacidad de

manejo de las areas protegidas,
principalmente aquellas que
forman parte de destinos
prioritarios, para que puedan
recibir los beneficios y mitigar
los potenciales riesgos que
resulten del incremento de la
visitacion.

Establecer los mecanismos
administrativos y financieros
necesarios para que los
beneficios generados puedan
ser efectivamente utilizados
para mejorar el manejo de las
areas protegidas.

Proveer incentivos para que los
inversionistas privados adopten
practicas social y
ambientalmente apropiadas.
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Estrategia 7

Objetivo General

Promover el liderazgo compartido
mediante alianzas publico-privado-
comunidad.

Objetivos especificos

1.

Promover la creacion de alianzas
publico-privado-comunidad para
gestionar destinos prioritarios e
implementar instrumentos que
promuevan la sostenibilidad
tales como esténdares y
certificaciones.

GOBERNANZA

Fortalecer el rol del Estado
como generador de politicas
publicas que brindan un entorno
favorable para el desarrollo de la
actividad ecoturistica saludable.

Potenciar el papel del sector
privado y las comunidades en la
creacién de vinculos
comerciales para el desarrollo
de productos y beneficios
econémicos y ambientales.
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PLAN DE
ACCION

A partir de las estrategias antes
expuestas, se definen acciones
concretas para ser ejecutadas
con caracter de prioridad para
el logro de la vision a 10 anos.




Accion

Gestion
Sostenible
de las areas
protegidas

Gestion
de Destinos

Actividades
especificas

Desarrollar y aplicar herramientas de planificacion tales
como los planes de uso publico y estudios de capacidad
de carga en las areas protegidas

Establecer los mecanismos necesarios para que los
recursos econdmicos generados de la actividad
ecoturistica sean reinvertidos en las areas protegidas
para su conservacion y manejo

Monitorear el impacto de la actividad ecoturistica en las
areas protegidas, su biodiversidad y ecosistemas
Establecer acuerdos de manejo compartido con las
comunidades y darle el continuo apoyo y seguimiento
Licitar la dotacidn de servicios y construccion de
facilidades al sector privado bajo estandares minimos
establecidos

Fortalecer la capacidad técnica y administrativa del
personal que labora en las areas protegidas

Resolver problemas de limites y tenencia de tierra en
las areas protegidas, particularmente aquellas que
forman parte de destinos prioritarios

Crear una estructura organizativa eficiente y dindmica
bajo el modelo de asociacion publico-privada-
comunidad que permita:
Un espacio de didlogo entre los actores de la
industria
Planificar los flujos turfsticos y definir estrategias
de desarrollo
Implementar acciones de mercadeo y comunicacion
Contribuir a la conservacion de las &reas protegidas
emblematicas e implementar un sistema de
estandares para la sostenibilidad
Recopilar estadisticas para el control y monitoreo
de la calidad y sostenibilidad del destino

Estrategia
Asociada

Sostenibilidad

Gobernanza
Productos
Priorizados
Destinos
optimizados

17
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Accion Actividades Estrategia
especificas Asociada
Mercadeo y Conformar un equipo especializado en ecoturismo Mercadeo
promocion dentro de la Direccion de Mercadeo del Autoridad de Productos
Turismo de Panama Priorizados
Desarrollar la marca ecoturistica de Panama para el Posicionamiento
posicionamiento de la oferta distintivo
Disefar e implementar una estrategia de mercadeo
para el posicionamiento de la marca areas protegidas
Poner en marcha un plan para la captacion del mercado
cautivo, promocion del turismo interno y promocion de
movimientos turisticos entre Panamé y Costa Rica
Uso de las tecnologias de la informacion para la
promocion de las areas protegidas
Campafias Definir campafias que forjen un sentido de pertenencia = Productos
nacionales de por el patrimonio natural y socio-cultural de las areas Mercadeo
concienciacion protegidas y promuevan los beneficios socio- Calidad
econdmicos de un turismo responsable en la poblaciéon  Sostenibilidad
panamefia Gobernanza

Infraestructuras
sostenibles

Identificar necesidades de concienciacion por tipo de
audiencia: poblacion nacional segmentada y a los
prestadores de servicios en la cadena de valor

Disefiar e implementar directrices que promuevan el
establecimiento de infraestructura turistica sostenible
dentro y fuera de las areas protegidas, particularmente
aquellas que incorporen practicas adecuadas para el
manejo de los desechos sdlidos, el ahorro de agua y la
eficiencia energética

Desarrollar infraestructuras y servicios de apoyo para
el ecoturismo (sefializacion, senderos, centros de
interpretacion, eco-alojamientos, miradores, entre
otros) bajo las directrices establecidas para tal fin
Establecer al menos un eco-alojamiento y un centro de
interpretacion como proyectos bandera que cumplan
con los estandares establecidos en las areas protegidas
que forman parte de los destinos priorizados

Calidad Turistica
Sostenibilidad
Gobernanza



Accion

Estandares de
Sostenibilidad

Fortalecimiento
del Recurso
Humano
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Actividades Estrategia
especificas Asociada
Reglamentar la guianza turistica en dreas protegidas Sostenibilidad

Revisar las directrices y procedimientos actuales para Calidad Turistica
otorgar las credenciales de guias de turismo

Desarrollar nuevas categorias de acuerdo al desarrollo

de productos, necesidades del mercado y

disponibilidad de la capacitacion

Desarrollar e implementar estandares para el

desarrollo de ecoturismo en las areas protegidas

Proveer oportunidades para la especializacion del Calidad Turistica
recurso humano, particularmente los guias, por sitio, Gobernanza
por drea protegida y por segmento (aventura,

observacién de aves, etc.)

Fortalecer las capacidades de las comunidades locales

en planificacion y normativa turistica en dreas

protegidas de manera que puedan beneficiarse de la

actividad turistica

Crear capacidades en el personal del Sistema Nacional

de Areas Protegidas para el manejo de la visitacion

Monitorear y evaluar la efectividad de los programas

de capacitacion en las operaciones turisticas



20

Para monitorear los avances y evaluar la efectividad de la implementacién de este plan
de accion, se utilizaran los siguientes indicadores.

Accion

Gestion
de Destinos

Gestion
sostenible
de las areas
protegidas

Infraestructura
sostenible

Estandares de
sostenibilidad

Mercadeo y
promocion

Campafias de
concienciacion

Fortalecimiento
del recurso
humano

Indicadores

Alianza publico-privada-comunidad en funcionamiento.

NUmero de areas protegidas en las que se han implementado iniciativas,
dentro y en las zonas de amortiguamiento, para proteger el medio ambiente
del impacto negativo del turismo.

Fondos destinados a la prevencién de impactos negativos.

Numero de areas protegidas que cuentan con planes de uso publico y estudios
de capacidad de carga implementandose en comparacion a afios anteriores.

Nimero de inversiones en la infragstructura micro/macro/intangible, de apoyo
al ecoturismo dentro y en las zonas de amortiguamiento de las areas protegidas.
Nimero total de camas en instalaciones de apoyo al ecoturismo, dentro y en
las zonas de amortiguamiento de las &reas protegidas.

Los dos proyectos bandera (eco-lodge y centro de interpretacién) implementados.

NUmero de negocios de turismo que adoptan los estdndares minimos definidos.
Nimero de gufas turisticos profesionales certificados.

Cantidad de reservas de ecoturismo, generadas por délar invertido en
mercadeo (retorno de la inversion).

Tasa de reconocimiento de marca de ecoturismo de Panama, e identificacion
del conjunto de destinos competitivos, segln lo perciben los visitantes,
turistas y clientes.

Nimero de visitantes nacionales que visitan las areas protegidas en
comparacion con afos anteriores.

Medida de concienciacion de la poblacion que visita las areas protegidas
antes y después del lanzamiento de las campanas.

Numero de guias especializados por sitio, rea protegida y por segmento.
NUmero de acuerdos de manejo compartido y organizaciones comunitarias
operando sosteniblemente en dreas protegidas.









