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La Fundación Panameña de Turismo Sostenible (APTSO) promueve la 
sostenibilidad en Panamá a través del turismo, al tiempo que fomenta 
que tanto el sector privado como el público se comprometan y mejoren 
el desarrollo comunitario y medioambiental del país. En APTSO 
compartimos la visión global de aprovechar el poder del turismo 
como herramienta para el desarrollo sostenible y la conservación 
del patrimonio natural y cultural de Panamá. 

Gooturi es un emprendimiento local que busca centralizar, ampliar 
y mejorar la oferta turística nacional a través de nuestro app y sitio 
web. Usamos tecnología de punta para que visitantes y residentes 
conecten con microempresas, guías certificados y personas locales 
apasionadas por acompañarlos en experiencias auténticas del país.  

Copa Airlines: En sus más de 75 años de operación, Copa Airlines 
mantiene el firme compromiso de impulsar el crecimiento del sector 
turístico en Panamá como motor de desarrollo social y económico 
en el país. A través del Hub de las Américas®, Copa Airlines conecta 
a pasajeros de los 81 destinos de su red de rutas.  En alianza con 
entidades del sector, la Aerolínea ha implementado distintas iniciativas 
que cada vez más atrae un mayor número de visitantes y posicionan 
a Panamá como destino de gran atractivo turístico. 

El texto de esta segunda edición 
de la guía de turismo sostenible fue 
redactado y editado por APTSO y 
Huella Futura incorporando la versión 
original del 2009. 

Diseño gráfico y creatividad:
Star5 Creative 

Esta publicación puede ser 
reproducida para propósitos 
educativos y no lucrativos siempre 
y cuando se haga mención de La 
Fundación Panameña de Turismo 
Sostenible (APTSO). 

No se puede hacer uso de esta 
publicación para venta o para 
cualquier otro propósito comercial 
sin previa autorización por escrito de 
APTSO  2da edición: Abril 2023. 

Colaboraciones
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La “Guía de Turismo Sostenible de Panamá” es un manual 
práctico para mejorar la competitividad de la actividad 
turística mediante su desarrollo responsable, y aportar al 
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles 
establecidos por la Asamblea General de las Naciones 
Unidas.

De esta forma, la guía surge como respuesta a la necesidad 
de poner en práctica acciones que reviertan la crisis 
climática, revalorizan el patrimonio cultural y contribuyan 
a la regeneración de los ecosistemas, por medio del 
aprovechamiento de los beneficios que el turismo puede 
generar.

A pesar del golpe que la pandemia del Covid-19 le dio al 
turismo, este sector está demostrando una fuerza récord 
de recuperación y sigue siendo una de las actividades 
que más aporta a las economías locales. En 2022 se 
registraron en el mundo un total de 917 millones de turistas 
internacionales, lo que significa una recuperación del 101% 
con respecto al año anterior, aunque todavía por debajo 
de los niveles pre-pandemia (1465 millones) (OMT 2023).

En el caso específico de Panamá, vale la pena señalar 
que el turismo aportó - en 2021 - un 8,7% del PIB nacional 
y representó un 14,2% del total de los empleos (WTTC 
2022). Lo que demuestra lo importante que es la actividad 
turística para el crecimiento económico de nuestra región. 
Pero este crecimiento no debe quedarse solo en cifras y se 
le debe incorporar miradas y enfoques sociales, culturales 
y ambientales para traducirse finalmente en desarrollo 
sostenible.

La pausa forzada por el Covid-19 brindó las condiciones 
para re-pensar el camino que estamos llevando como 
sector y alertó sobre la necesidad de avanzar con más 
responsabilidad. Ya no alcanza con evitar la degradación 

de nuestro entorno, sino que ahora es necesario 
recuperarlo y mejorarlo. Debemos enfrentar este reto con 
enfoques sistemáticos e impulsando soluciones que se 
conecten de manera colaborativa entre todos los actores: 
administración pública, asociaciones civiles, viajeros, 
academia, ciencia, comunidad local y sector privado.

Esta guía promueve prácticas concretas mediante las 
cuales logremos ese equilibrio justo entre el desarrollo 
económico y la regeneración del medio natural, 
convirtiendo así a Panamá en un destino competitivo, 
responsable y comprometido con el turismo del futuro. 

Es hora de unirnos y posicionar a Panamá como un destino 
turístico ejemplar. Es hora de actuar.

(Mensaje de APTSO)

turismo
sostenible

Prácticas para el

Foto: ATP

R e c o r r i e n d o  e l  p l a n e t a ,  c u i d a n d o  c a d a  p a s o ;  s i n  d e j a r  h u e l l a

Foto: Luis Madrid - Unsplash
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Inclusión 
Si hablamos de un turismo sostenible o responsable, no 
podemos dejar de lado la inclusión, la cohesión social y 
la accesibilidad.

Todos los actores del sector debemos esforzarnos para dar 
la posibilidad a todas las personas de diversos colectivos 
para que disfruten, oferten y beneficien de las actividades 
turísticas.

Actualmente, muchas personas quedan excluidas (o sufren 
maltratos) a causa de su identidad de género, etnia, edad, 
físico, orientación sexual, religión, tipo de discapacidad o 
situación económica. Esta es una realidad que debemos 
cambiar y ofrecer soluciones si queremos ser reconocidos 
como un destino turístico sostenible de clase mundial.

Para ello, es importante aperturar oportunidades de 
participación e integrar aquellos grupos en todos los niveles 
de la actividad turística; desde la planificación estatal del 
destino hasta el diseño de instalaciones y su accesibilidad, 
incluyendo este enfoque en el funcionamiento interno de 
nuestra empresa u organización.

La inclusión es de manera integral, abrazando la diversidad 
presente para los prestadores de servicios, organismos 
públicos, comunidades locales y viajeros.

Foto: peopleimages.com - AdobeStockComo ya sabemos, el turismo es un fenómeno que 
supone el desplazamiento de personas a lugares fuera de 
su entorno habitual por motivos personales, profesionales 
o de negocios (OMT). Ahora bien, cuando las actividades 
que comprenden este fenómeno son cuidadosas con el 
ambiente, respetan los valores de la comunidad local, 
y generan beneficios justos que se reparten de forma 
equitativa, se practica turismo sostenible.

De esta manera, se ha insistido durante muchos años en 
la necesidad de cuidar los recursos para generaciones 
futuras. En Panamá hemos hablado del turismo sostenible 
y su aplicación por muchos años; sin embargo, la crisis 
climática sigue empeorando y la actividad turística sigue 
representando una amenaza real para el ambiente: la 
emisión de gases de efecto invernadero, la presión ejercida 
sobre el patrimonio natural, el incremento del consumo de 
agua y de energía, contaminación, generación de residuos, 
cambio en los modelos de vida tradicionales, creación 
de infraestructura de alto impacto, sobreexplotación y 
pérdida de los recursos naturales, degradación del paisaje, 
entre otros.

Según Anna Pollock fundadora de Conscious Travel, las 
tendencias internacionales post COVID apuntan hacia la 
maduración del turismo sostenible a través del Turismo 

Regenerativo, “que pretende restaurar el daño que 
nuestro sistema ya ha hecho al mundo natural utilizando 
los principios de la naturaleza, creando las condiciones 
para que la vida florezca.”

Por esta necesidad de cambiar el rumbo, y como 
complemento del turismo sostenible, en los últimos años 
se ha incorporado el enfoque regenerativo, que abraza la 
sostenibilidad y la lleva a otro nivel (Teruel 2022). Con la 
premisa de que ya no alcanza con sostener, cuidar o no 
dañar, la regeneración busca curar, restaurar, reconciliar. 
De esta manera, las estrategias para el desarrollo 
turístico con enfoque regenerativo consisten en crear una 
experiencia que active conexiones profundas y positivas 
entre el visitante, la comunidad local, el lugar y los 
sistemas que sostienen la vida en el destino.  (Teruel 2018).

Es urgente que todos los actores del sector incorporemos 
prácticas sostenibles y regenerativas, para que además 
de poner en marcha una actividad económica generadora 
de grandes beneficios, se asuma la responsabilidad de 
aumentar la capacidad regenerativa de las sociedades 
humanas y los ecosistemas (Bellato 2021). 

y enfoque regenerativo 
Turismo sostenible

Foto: VisitPanama
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Para poner manos a la obra y llevar a la práctica el 
concepto de turismo sostenible y enfoque regenerativo 
entre los distintos actores, se presenta la nueva edición de 
la Guía de Turismo Sostenible de Panamá, que contiene 
recomendaciones para un mejor turismo y una ficha de 
autoevaluación. Abarca los siguientes temas de desarrollo 
ecosistémico responsable:

◊	 Consumo de agua y energías.

◊	 Manejo de residuos y emisiones.

◊	 Contaminación del agua, aire y suelos, ruido.

◊	 Construcciones con criterios de arquitectura verde.

◊	 Diseño de experiencias regenerativas.

◊	 Uso de la tierra.

◊	 Contribuciones a la restauración de la biodiversidad.

◊	 Visión holística.

◊	 Políticas de compras.

◊	 Construcciones respetuosas con el paisaje y con el 
patrimonio natural y cultural.

◊	 Manejo ambiental, cultural y social óptimo.

◊	 Gestión y participación colectiva.

◊	 Revalorización de la identidad cultural del territorio.

◊	 Trabajo digno e inclusivo para jóvenes, mujeres y 
comunidades diversas.

◊	 Apoyo a la economía local.

de acción 
Campos

Foto: ATP 

1.	 Empiece por tener mente abierta y voluntad para 
comprender y respetar a todas las diferencias. Téngalo 
presente al conformar equipos de trabajo y al recibir 
viajeros o visitar comunidades locales.

2.	 Planifique y diseñe sus productos turísticos para todos 
los grupos, teniendo en cuenta las necesidades, 
condiciones, accesibilidad y particularidades de cada 
una de ellas. No excluya.

3.	 Infórmese y consulte sobre la perspectiva y contexto 
de aquellos grupos excluidos en el desarrollo turístico. 
Pida opinión de expertos , busque asesoramiento y 
acompañamiento revisando las normativas legales 
vigentes.

4.	 Sea empático y póngase en el lugar de aquellas 
personas que sufren algún tipo de discriminación 
o maltrato. Tenga una política clara de cero 
discriminación y fomente un ambiente de respeto y 
seguridad para todos.

5.	 Capacítese constantemente y capacite a su equipo de 
trabajo o compañeros.

6.	 Revise sus instalaciones y equipamiento y las del 
destino que visita. Pregúntese si realmente cualquier 
persona con cualquier condición podría hacer uso de 
ellas con total normalidad.

7.	 Integre, aprenda y mejore gracias a las múltiples 
diversidades inherentes a la condición humana.

8.	 Difunda lo que usted hace en relación a la inclusión 
y promueva prácticas de este tipo entre todos los 
sectores con los cuales se relaciona.

9.	 Sea consciente del lenguaje y vocabulario que 
emplea en su comunicación, es importante aprender a 
transmitir sus mensajes asegurándose que no afecten 
negativamente a nadie.

Recomendaciones

Foto: ATP 
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humano a través de cimentar buenas relaciones que 
faciliten la transferencia de conocimiento, potencien 
sinergias para trabajar conjuntamente, como uno de 
los primeros pasos.

7.	 Asegúrese de que las actividades que vende y 
promueve estén alineadas al propósito del destino 
y de las comunidades que allí habitan.

8.	 Respete y revalorice las tradiciones y prácticas 
socioculturales de todos los pueblos, incluyendo 
a las poblaciones autóctonas, indígenas, 
afrodescendientes, y otras. Reconozca su 
riqueza y procure que sus proveedores lo sepan, 
distribuyendo y publicando su política con 
respecto a este tema, para fomentar que los 
respeten ellos también; de esta forma podrá tomar 
medidas en caso de que sus proveedores realicen 
prácticas contrarias a sus principios.

9.	 Diseñe experiencias únicas, trascendentes y 
significativas, donde se destaque la identidad del 
destino, y donde el visitante sea agente de cambio, 
tomando consciencia del sentido del lugar que 
recorre, de sí mismo y de todos los seres (humanos y 
no humanos) que lo rodean.

10.	 Tome en cuenta el respeto a los derechos humanos 
al momento de planificar, seleccionar y contratar un 
proveedor de servicios. Por ejemplo, no contrate ni 
adquiera productos, bienes o servicios que involucren 
en sus procesos afectaciones, potenciales o reales, 
contra los derechos de los niños y niñas; asegúrese 
que los proveedores cumplan los mínimos básicos de 
seguridad para sus trabajadores, de sanidad, trato a 
las mujeres y a las minorías étnicas, adultos mayores o 
personas con discapacidades físicas dentro del marco 
ético y legalmente aceptable de tolerancia.

Foto: APTSO

1.	 Tome en cuenta las particularidades del destino 
donde opera, e integre consideraciones sociales 
y ambientales en las actividades que desarrolla. 
Piense en el bienestar de sus trabajadores y en el de 
la comunidad donde está ubicado. Desarrolle un plan 
de acción que se ajuste a la realidad local y que tenga 
metas medibles. Establezca estándares de calidad y 
póngalos en marcha.

2.	 Aporte recursos para que su empresa actúe de 
manera sostenible y regenerativa en todos los 
niveles. Desde un criterio de selección de proveedores, 
destinos, incluso, hasta el tipo de clientes que desea 
atender; hasta su programa de mercadeo, tal vez 

minimizando el uso del papel que puede sustituirse 
por medios electrónicos, o bien, haciendo uso de 
tintas orgánicas o con niveles químicos aceptables. 
Disemine la información y apoye prácticas de turismo 
responsable.

3.	 Contribuya a mejorar las condiciones del ambiente. 
Impulse e involúcrese en acciones de restauración 
ecológica. Sea eficiente en el consumo de recursos 
naturales como agua y energía –se pueden apagar 
las luces que no se estén utilizando, desconectar los 
aparatos electrónicos al cerrar la oficina, y en general 
controlar el uso de insumos-. Minimice al máximo la 
generación de basura: reduzca, re-use, recicle, retorne. 
Estimule y premie estas acciones de sus clientes, 
colaboradores y proveedores.

4.	 Conciba las actividades turísticas que vende de 
una forma que se proteja y repare el patrimonio 
natural, los ecosistemas y la biodiversidad. 
Ayude a la preservación de especies de flora 
y fauna en peligro de extinción. Tome esto 
seriamente en cuenta al momento de incorporar 
un producto turístico en su paquete de ofertas. Por 
ejemplo, puede priorizar aquellas actividades que 
recuperen el suelo, o seleccionar solo hospedajes 
de moderado a bajo impacto.

5.	 Imponga límites a las actividades turísticas que 
vende, promocione o desarrolle en espacios 
particularmente vulnerables como los bosques 
tropicales de Panamá, las áreas costeras y de arrecifes 
coralinos, y los humedales ¡Exíjaselo a su proveedor!

6.	 Incorpore en sus actividades turísticas a las 
comunidades locales para que éstas también se 
beneficien, no solo a nivel social y cultural, sino 
también en lo económico. Contrate o subcontrate 
personal local con salarios justos, consuma servicios 
locales, utilice proveedores de la comunidad, apoye los 
emprendimientos locales y contribuya a su desarrollo 

Aquellas empresas que ofrecen productos o servicios 
turísticos son fundamentales en la conformación de un 
turismo más responsable. En sus manos (aunque no 
solo en las suyas)  está la responsabilidad de unir las 
pretensiones de la comunidad local con los intereses de 
los viajeros.

operadores
Tour

Foto: Sira Pérez y Ruben Rodríguez
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Foto: VisitPanama

Autoevaluación

¿Dónde me ubico en la escala de APTSO? 
(Según la cantidad de indicadores que cumplo)

REGENERANDO: Más de 7 ENCAMINADO: Entre 3 y 7 PRIMEROS PASOS: menos de 3

•	 Al menos un 80% de las actividades turísticas que 
comercializo colaboran con la restauración del 
patrimonio cultural / natural, los ecosistemas y la 
biodiversidad.

•	 Conozco y cumplo los límites de capacidad de carga 
de las áreas naturales que elijo como destino.

•	 Calculo mi huella de carbono y trato de compensar 
las emisiones.

•	 Reduzco el uso de plástico, el consumo de agua y 
energía eléctrica.

•	 Las actividades que fomento han sido cocreadas 
junto a las comunidades locales u organizaciones 
que las representan.

•	 El patrimonio de los destinos donde trabajo se 
fortalece con las actividades que vendo.

•	 Mis experiencias turísticas incentivan en el visitante 
una toma de conciencia acerca de su relación 
consigo mismo, con el entorno natural y con las 
personas que lo rodean. Promovemos una cultura 
regenerativa.

•	 Las actividades son originales y únicas respetando 
la identidad y particularidad propia de cada destino. 

•	 Colaboro y trabajo frecuentemente en equipo con 
otros actores del sector.

•	 Me aseguro de que condiciones laborales de mi 
equipo y el de mis socios y proveedores sean justas 
y equitativas.

11.	 Aplique los límites de capacidad de carga de 
cada sitio o lugar de destino que elija promover 
¡Infórmese y no los sobrepase para que no se agoten 
ni desmejoren sus condiciones!

12.	 Desarrolle alianzas y colabore con otros socios, 
incluyendo entidades públicas, ONG, miembros(as) 
de comunidades y otros operadores de turismo 
que trabajan el mismo destino. Un enfoque común 
facilita el trabajo en equipo y enriquece las acciones 
de sostenibilidad. Además, las alianzas permiten un 
uso más eficiente de los recursos, intercambio fluido 
de información, gestión más eficiente de los visitantes, 
acceso a programas de incentivos, entre otros.

13.	 Establezca métricas de evaluación y canales de 
feedback para medir y analizar si realmente sus 
acciones están apoyando el desarrollo local y la 
regeneración de los sistemas de vida.

14.	 Manténgase actualizado sobre la normativa aplicable 
a temas ambientales, de derechos humanos y 
sociales, especialmente vinculados a los destinos, 
productos y servicios turísticos que comercialice 
¡Cúmplala!

15.	 Informe a sus colaboradores, a sus clientes, a sus 
proveedores, a su comunidad que usted hace turismo 
sostenible con enfoque regenerativo ¡Corra la voz!

12Guía de turismo sostenible11 Guía de turismo sostenible



5.	 Siéntase parte de las organizaciones vivas que 
cohabitan el destino y tome su responsabilidad como 
agente de cambio.

6.	 Analice los recuerdos o souvenirs que compre. 
Verifique que la materia prima utilizada no provenga de 
productos o subproductos de especies de flora o fauna 
en peligro de extinción, ni tampoco provenientes de 
maderas duras ni reliquias antiguas. Exprese su interés 
en adquirir souvenirs que no impacten negativamente 
en el patrimonio natural, los ecosistemas o las 
poblaciones humanas.

7.	 Contribuya con la economía local. Cuando necesite 
comprar algo elija pequeños negocios locales en lugar 
de grandes compañías o cadenas  internacionales.

8.	 Regule su consumo de agua y energía eléctrica. 
Recuerde que estos son recursos limitados, incluso, 
en muchos destinos turísticos son escasos ¡Consuma 
responsablemente! Recuerde que usted está de paso, 
pero las poblaciones locales viven de ellos.

9.	 Minimice la generación de residuos, la clave está en 
reducir. No necesitamos todo lo que consumimos; y 
mucho menos envolturas y elementos de plástico que 
usamos 15 minutos y luego desechamos. Si no está 
seguro del tratamiento y destino de sus desechos 
mejor lléveselos con usted.  Asegúrese de comprar, 
adquirir y usar, productos o bienes que no tengan 
capas y capas de envoltura. Re-use, recicle y retorne. 
¡Viaje ligero!

10.	 Sea racional en el uso del transporte. Procure caminar 
o montar bicicleta para reducir las emisiones de 
carbono que, en países como Panamá principalmente, 
provienen de los vehículos a motor. Minimice en lo 
posible el transporte interno en avión, optando cuando 
sea posible por otros medios como barcos, trenes (en 
Panamá solo el interoceánico), bicicleta, ir andando, 
transporte público o compartir el auto. Infórmese 
sobre cuál es el transporte que le conviene a usted y al 
ambiente, para que su huella ecológica sea lo menos 
negativa posible, en términos de emisión de dióxido 
de carbono.

Foto: Sira Pérez y Ruben Rodríguez

A diferencia de los turistas, los viajeros suelen conocer el 
destino más por su gente, sus calles y su cotidianidad; y no 
tanto por sus atractivos más reconocidos. La experiencia 
es más importante que la foto. Además, están menos 
atados a una estructura temporal, a veces no tienen fecha 

de regreso, viajan más lento y están más abiertos a los 
imprevistos que el destino les pueda proponer. De esta 
forma, se activan conexiones más profundas y el viaje 
cobra un sentido más verdadero para todas las partes 
involucradas.

Viajeros 

1.	 Antes de viajar infórmese del destino que visita: 
su historia, características geográficas, sociales, 
culturales, su población... Tome conciencia y prepárese 
para conectar con el lugar que ha decidido visitar. 
Infórmese sobre las costumbres - y cosmovisión - 
de sus pobladores para luego saber respetarlas y 
adaptarse a ellas.

2.	 Seleccione proveedores que le ofrezcan garantías de 
calidad y de respeto por el ambiente y por la cultura 
local, así como el respeto por los derechos humanos. 

3.	 Si decide visitar áreas naturales protegidas o 
ecosistemas vulnerables, pida información sobre 
el estado de conservación de dichas áreas y qué 
medidas debe tomar en cuenta para causar con su 
visita no solo el menor impacto posible sino también 
un aporte para mejorar sus condiciones.

4.	 Deténgase a reflexionar y a tomar consciencia del 
sentido del lugar que visita. Pregúntese qué le aporta 
el paisaje a su ser, qué le aporta usted a los demás en 
ese sitio y qué puede aportar al destino para mejorar 
sus condiciones.

Foto: Sira Pérez y Ruben Rodríguez
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Autoevaluación

¿Dónde me ubico en la escala de APTSO? 
(Según la cantidad de indicadores que cumplo)

REGENERANDO: Más de 7 ENCAMINADO: Entre 3 y 7 PRIMEROS PASOS: menos de 3

•	 Me informo sobre el destino que visito e indago 
sobre la percepción y propósito de las comunidades 
locales con respecto al turismo.

•	 Selecciono proveedores de servicios turísticos que 
puedan garantizar y probar su responsabilidad 
socioambiental.

•	 Consumo productos y servicios de pequeños 
emprendimientos locales.

•	 Contribuyo con las comunidades locales de manera 
respetuosa y apropiada.

•	 Respeto el entorno que visito, sin perturbar a los 
animales de la vida silvestre ni “recortar” recuerditos 
de la flora.

•	 Fomento condiciones laborales justas y dignas. 
Compro o contrato productos y servicios de empresas 
que me den confianza en cuanto a las condiciones 
laborales que ejerce sobre sus colaboradores.

•	 Intento elegir medios de transporte más amigables 
con el ambiente (caminata o bicicleta).

•	 Participo en acciones de restauración ambiental y/o 
revalorización cultural.

•	 Reduzco el uso de plásticos y consumo de agua y 
energía eléctrica.

•	 Viajo lento, intento conectar con las particularidades 
del lugar que visito y me integro armoniosamente a 
los sistemas que allí sostienen la vida. 

Foto: VisitPanama

11.	 No alimente animales de la vida silvestre, no los 
moleste para llamar su atención, ni se acerque 
demasiado para no perturbarlos ¡Realice su visita de 
la forma más silenciosa posible!

12.	 Durante sus recorridos, manténgase dentro de las 
vías demarcadas para los visitantes. Sus pisadas 
pudieran contribuir a la erosión del suelo, a la 
destrucción de vegetación vulnerable como líquenes, 
musgo o flores silvestres. No corte ni extraiga plantas, 
no altere el entorno y no introduzca especies ajenas 
(exóticas) al lugar que visita. ¡Que su huella ecológica 
no deje marcas indelebles!

13.	 Respete a las personas de las comunidades locales, y 
demuéstrelo al dirigirse y conversar con ellos. No tome 
fotografías de sus rostros o sus costumbres sin antes 
pedir autorización. Usted es quien debe adaptarse al 
ritmo local y no al revés.

14.	 Viaje más lento. Tómese el tiempo de sentir el destino, 
conectar con él y de vivirlo como un local más. 
Acérquese a las comunidades locales, disfrute con 
ellas sus danzas, comidas, folclore, entorno e historias. 

15.	 Deje el destino mejor de lo que lo encontró. Dentro 
de lo posible participe en acciones de restauración 
ecológica y revalorización cultural, o apoye a quienes 
lo están haciendo. Esté dispuesto a dar más de lo que 
recibe.

16.	 Contribuya al desarrollo de un turismo sostenible y 
regenerativo informando a su proveedor turístico de su 
experiencia, especialmente si tiene sugerencias sobre 
cómo minimizar los impactos negativos del turismo en 
el ambiente y cómo maximizar los beneficios para las 
poblaciones locales. 

17.	 Contrate empresas turísticas responsables, que 
son parte integral de su entorno socioeconómico 
e impulsan su desarrollo mediante el apoyo y 
divulgación de información veraz respecto a los 
valores y proyectos de la comunidad. 

Foto: VisitPanama
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5.	 Deje el destino mejor de lo que lo encontraró. 
Pregúntese qué le pueden aportar de positivo al 
lugar usted y sus visitantes. Intente involucrarse en 
aquellas actividades que ayudan a la restauración de 
los ecosistemas.

6.	 Estudie y manténgase actualizado, tanto en materias 
como historia, geografía, ciencias naturales, como 
en la realidad de los lugares de destino. Procure 
una autocapacitación continua en habilidades 
profesionales para desempeñarse como guía turístico 
que contribuye al desarrollo económico y ejerce su 
papel de fuente de información.

7.	 Investigue los sitios o destinos que va a visitar y 
la percepción e intereses de sus pobladores con 
respecto al turismo, de forma que sean apropiados 
para la cantidad y tipo de personas que componen el 
grupo. De igual manera, investigue las expectativas 
e intereses de los visitantes para ofrecerles destinos 
que no los decepcionen.

8.	 Verifique que se tengan las certificaciones, permisos 
y autorizaciones correspondientes para acceder a 
destinos en propiedad privada o públicos.

9.	 Informe sobre la necesidad de ahorrar agua y energía 
eléctrica.

10.	 Oriente sobre la disposición de los residuos o 
desechos que se generen durante la visita. Ejerza 
su autoridad como guía profesional para solicitar 
cooperación.

11.	 No permita que los viajeros realicen sus necesidades 
básicas en áreas no destinadas para tales fines.

12.	 Comparta información sobre la naturaleza, el 
ambiente y la cultura de una forma didáctica, que 
contribuya a producir cambios de actitud y percepción 
del mundo.

Foto: ATP

Foto: VisitPanama

Son representantes del destino y la comunidad ante los ojos del visitante; en su trabajo - y en la interpretación del 
patrimonio local - se sustenta la posibilidad de generar alianzas coevolutivas entre el viajero y su entorno.

turísticos
Guías

1.	 Asegúrese de prestar servicios de forma cuidadosa, 
comprometida y profesional, proporcionando 
información objetiva, veraz, útil y completa sobre los 
lugares de destino y sobre las condiciones del viaje.

2.	 Transmita con su ejemplo los principios de la 
sostenibilidad y la regeneración, siendo la conexión 
entre el propósito de las comunidades locales y el 
aporte del visitante. Revise los materiales que utiliza 
y el impacto de sus acciones.

3.	 Guíe al visitante hacia una experiencia 
transformadora, donde logre conectar con el sentido 
del lugar y tomar conciencia sobre la importancia de 
proteger los sistemas que allí sostienen la vida.

4.	 Asegúrese que los visitantes que guía respeten el 
patrimonio del sitio y minimicen los impactos que 
pudieran causarle durante todo su recorrido. Recuerde 
que no se puede extraer, no se puede ensuciar, no se 
puede incursionar más allá de las zonas permitidas, 
no se puede alterar ni modificar los espacios visitados. 

Foto: VisitPanama
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Son la casa temporal del viajero y funcionan como su escudo protector. Pero es muy importante que también se sientan 
parte del destino, contribuyan a su propósito y cuiden el entorno en el cual se sitúan y llevan adelante su función.

Alojamientos 

1.	 Tome conciencia sobre los impactos ambientales 
que produce su negocio; ya sea como consecuencia 
del uso y consumo de recursos (productos, agua, 
energía, etc.), efectos de salida (contaminación y 
residuos), o cambios de suelo o de paisaje. Igualmente 
sea consciente de los impactos que puede producir 
sobre la población local y la comunidad en la que 
se encuentra ¡Comprométase a poner en acción 
prácticas correctas!

2.	 Incorpore la sostenibilidad y la regeneración en 
todos los niveles de la empresa, desde el más alto 
nivel de toma de decisiones a todos los colaboradores 
que laboren en la empresa; y en todo momento, 
inclusive en su programa de mercadeo mediante la 

utilización de papel reciclado o tintas orgánicas o sin 
componentes químicos altamente contaminantes; 
o bien, minimice los volantes y apueste por medios 
electrónicos. Transmita la información entre sus 
colaboradores, vecinos y por supuesto, visitantes.

3.	 Asegúrese de que su alojamiento esté alineado 
al propósito de la comunidad local. Mantenga 
contacto frecuente con la población local, con 
autoridades públicas y con el resto de los actores del 
destino para acordar una misma visión y trabajar en 
conjunto. Involúcrese en la planificación del destino 
y comprométase a colaborar con la comunidad para 
lograr medios de vida deseables.

Foto: Sira Pérez y Ruben Rodríguez

Autoevaluación

¿Dónde me ubico en la escala de APTSO? 
(Según la cantidad de indicadores que cumplo)

REGENERANDO: Más de 6 ENCAMINADO: Entre 3 y 6 PRIMEROS PASOS: menos de 3

•	 Conozco los reglamentos referentes al manejo de 
las áreas protegidas que visito.

•	 Acuerdo con las comunidades que visito los términos 
y condiciones de los tours y actividades que se 
desarrollan en sus territorios o les influye de alguna 
manera.

•	 Antes de iniciar le comunico al visitante algunas 
normas de comportamiento que deben respetar.

•	 Estoy familiarizado con la normativa referente a la 
protección de la vida silvestre.

•	 Transmito los principios de la sostenibilidad y la 
regeneración.

•	 Estoy siempre atento al comportamiento del visitante 
y le recuerdo las normas si es necesario.

•	 Recomiendo alojamientos, restaurantes o cualquier 
otra empresa que esté alineada a los principios de 
la sostenibilidad y la regeneración.

•	 Apoyo pequeños emprendimientos locales, y no 
siempre los mismos, con la intención de diversificar 
los beneficios del turismo.

•	 Elijo y promuevo actividades que fortalecen y 
mejoran el patrimonio natural y cultural del destino.

13.	 Recomiende iniciativas y negocios que aporten al 
desarrollo local; ya sea en materia económica como 
en aspectos ambientales y sociales. Recomiende las 
organizaciones (o alojamientos) que sí trabajan por la 
restauración ecológica, y las empresas que sí tienen 
un vínculo digno y justo con sus trabajadores.

14.	 Proteja a la comunidad local. Recuerde que el 
turismo es una actividad económica que debe 
estar al servicio de la comunidad y no al revés. 
Usted debe velar por eso.

15.	 Defina canales de feedback para evaluar su trabajo, 
tanto desde la perspectiva de la comunidad local 
como desde la visión del visitante. Comparta ese 
feedback con sus colegas y aliados cercanos para 
mejorar los servicios entre todos.

16.	 Respete a las personas de las comunidades, y 
demuéstrelo al dirigirse a ellos, al conversar con ellos, 
al interactuar con ellos. No permita que se tomen 
fotografías de sus rostros o sus costumbres sin antes 
pedir autorización. Pregúnteles sobre lo que desean 
y lo que no.
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en el respeto de las poblaciones indígenas y las 
comunidades locales.

12.	 Si su hotel se encuentra en zonas marino-costeras, 
sea consciente de que cualquier impacto que 
produzca daños podría afectar la biodiversidad 
marina sobre la cual se sustenta la base económica 
de los servicios turísticos asociados al mar. Comparta 
información con su personal y sus clientes sobre 
cómo realizar turismo sostenible. Apoye la pesca 
responsable y dé mantenimiento apropiado 
a sus embarcaciones.

13.	 Cumpla y promueva el trabajo digno entre todas las 
personas y relaciones laborales dentro de su empresa. 
Respete principios y derechos fundamentales, otorgue 
salarios justos y expulse actitudes discriminatorias 
de cualquier tipo. Implemente actividades que 
impulsen el trabajo en equipo, cree programas que 
permitan el desarrollo profesional y asegúrese de dar 
oportunidades de crecimiento de forma justa.

14.	 Apoye la economía local. Contrate personas de 
la misma comunidad, seleccione proveedores y 
pequeños productores locales. Recomiende a los 
viajeros iniciativas o negocios que cumplan con los 
principios de sostenibilidad y regeneración. Genere 
alianzas comerciales con empresas que compartan 
su misma visión.

15.	 Integre al viajero en el modo de vida local, haciéndolo 
parte del sentido del destino, conectándolo con la 
biodiversidad de su entorno y fomentando en él una 
nueva percepción del mundo.

16.	 Mida y evalúe su impacto. Registre su consumo de 
agua y de energía; revise la cantidad de desechos 
generados y el uso de plásticos innecesarios; analice 
su aporte al desarrollo local y a la restauración 
ecológica.

17.	 Manténgase actualizado sobre la normativa aplicable 
a temas ambientales, de derechos humanos y sociales, 
especialmente vinculados a los destinos, productos 
y servicios turísticos que comercialice. ¡Cúmplala!

18.	 Busque herramientas digitales que puedan mejorar 
la gestión de su hotel y averigüe si hay tecnologías 
que le ayuden a promover y lograr sus metas de 
sostenibilidad.

19.	 Informe a sus colaboradores, a sus clientes, a sus 
proveedores, a su comunidad que usted hace turismo 
sostenible con enfoque regenerativo ¡corra la voz!

Foto: Sira Pérez y Ruben Rodríguez

4.	 Gestione la energía de una forma eficiente. Consuma 
sólo lo necesario y adopte una política de ahorro de 
energía. Implique a sus colaboradores y a los visitantes 
sobre la política de ahorro. Adquiera equipos que 
permitan un uso eficiente de la corriente eléctrica. 
Apueste por la energía renovable con pequeños 
aerogeneradores, placas solares, entre otros. 
Asegúrese de mantener apagados o desconectados 
los equipos que no estén en uso. Encienda los aires 
acondicionados solo cuando sea realmente necesario 
y a una temperatura razonable. Instale interruptores 
con controles de tiempo para que se apaguen solos 
de forma automática. Aproveche al máximo la luz solar 
y las demás condiciones externas.

5.	 Consuma solo el agua necesaria ¡No despilfarre! 
Informe a sus colaboradores sobre la importancia de 
optimizar el uso del agua. Evite goteos y controle su 
consumo de agua diariamente. Dé mantenimiento a 
las tuberías. Clasifique la utilización de mangueras 
de agua de acuerdo a la actividad específica. Prefiera 
siempre la ducha a la bañera. Re-use las aguas 
grises de la forma más eficiente posible. Implemente 
dispositivos de descarga de sanitarios de bajo 
consumo, al igual que difusores en las plumas y 
limitadores de presión en las regaderas. Disminuya la 
frecuencia del recambio de toallas y sábanas.

6.	 Adquiera solo productos y suministros que hayan 
sido producidos de una forma responsable con el 
ambiente y respetando a las poblaciones locales. 
Seleccione siempre que sea posible productos 
que estén envasados con material reciclado, 
biodegradable y retornable. Evite el uso de envoltorios 
desechables, intente sustituirlos por recipientes que se 
puedan reutilizar. Evite el uso de productos de limpieza 
peligrosos o tóxicos, que puedan agredir el ambiente 
o a las personas. En general no consuma químicos u 
otro material que pueda emanar gases nocivos. No 
consuma papel blanqueado con cloro.

7.	 En cuanto a la gestión de los residuos, informe que 
está implementando un plan para minimizar y corregir 
la gestión de residuos y contaminación. Es Importante 
que utilice productos que puedan ser posteriormente 
reciclados. Clasifique los residuos en varios envases 
o recipientes especiales para poder separar aquellos 
que puedan ser aprovechados, o que se dispongan 
finalmente en un sitio

8.	 Apoye iniciativas de restauración que se estén 
llevando a cabo en el destino. La misión de mejorar el 
estado del patrimonio es tarea de todos los actores; ya 
no alcanza con no hacerle mal, sino que es necesario 
curarlo.

9.	 Tome medidas oportunas para evitar derrames 
y vertidos de líquidos o gaseosos, inflamables, 
explosivos, irritantes, corrosivos o tóxicos. Evite 
deportes y actividades que suponen un gran impacto 
en la naturaleza. Considere también la importancia 
de evitar la pérdida de suelo por erosión. Verifique 
la utilización de herbicidas y fertilizantes. Evite la 
contaminación de los suelos y de los mantos acuíferos. 

10.	 En la construcción de su hotel, emplee materiales 
tradicionales y de la región que armonice con la 
arquitectura autóctona y el ambiente. Contribuya con 
el desarrollo de las poblaciones locales estableciendo 
vínculos económicos con ellas.

11.	 Divulgue todas las buenas prácticas socioambientales 
que lleva a cabo mediante señalización específica 
para los visitantes, colaboradores y operadores de 
turismo. Las prácticas también deben hacer énfasis Foto: Kevin Ianeselli - Unsplash
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Autoevaluación

¿Dónde me ubico en la escala de APTSO? 
(Según la cantidad de indicadores que cumplo)

REGENERANDO: Más de 6 ENCAMINADO: Entre 3 y 6 PRIMEROS PASOS: menos de 3

1.	 Conozco los reglamentos referentes al manejo de las áreas 
protegidas que visito. 

2.	 Acuerdo con las comunidades que visito los términos y 
condiciones de los tours y actividades que se desarrollan 
en sus territorios o les influye de alguna manera. 

3.	 Antes de iniciar le comunico al visitante algunas normas de 
comportamiento que deben respetar. 

4.	 Estoy familiarizado con la normativa referente a la 
protección de la vida silvestre. 

5.	 Transmito los principios de la sostenibilidad y la 
regeneración. 

Anfitriones y dueños del territorio en el que se establecen alojamientos 
y tour operadores, y que recorren viajeros, guías y transportistas. Así 
como deben ser los principales beneficiarios de la actividad turística 
también deben comprometerse a cuidar los parámetros que enmarcan 
dicha actividad. 

locales
Comunidades

1.	 Determine límites para el desarrollo turístico. Así como el turismo 
puede ser una herramienta de transformación social, también 
puede generar muchos impactos negativos. Avance de a poco, 
con cuidado y sin descuidar otras actividades económicas.

2.	 Desarrolle un sistema de gestión de residuos o manejo de 
desechos sólidos, que básicamente establezca un sitio de acopio 
y retiro y el horario de recolección para que toda la comunidad 
pueda contribuir a la correcta disposición final de los desechos. 
El sitio no puede ser a la entrada de la comunidad, ni contiguo 
a la escuela, ni al lado de los cuerpos de agua. De ser posible 
asesórese con representantes de las autoridades competentes 
(Ministerio de Salud, municipio, Autoridad Nacional del Ambiente) o 
con organizaciones no gubernamentales de reconocida trayectoria 
en temas ambientales o sociales.

3.	 Acuerde un catálogo de normas de conducta para visitantes y 
miembros de la comunidad, con enunciados como por ejemplo: no 
impactar sobre hábitats frágiles, transitar por los sitios demarcados, 
no se deben extraer ni cortar plantas o alterar la flora del lugar 
que se visita, no se deben molestar a los animales para llamar su 
atención o escuchar sus aullidos, entre otros.

4.	 Sea respetuoso del tiempo de los visitantes. La puntualidad para 
prestar el servicio es muy importante y altamente valorada, no los deje 
esperando, sirva o provea los servicios en la hora acordada. Asegúrese 
que sus proveedores y aliados también cuiden los tiempos y la calidad 
de sus servicios.

Foto: Alex Azabache - Unsplash

Autoevaluación

¿Dónde me ubico en la escala de APTSO? 
(Según la cantidad de indicadores que cumplo)

REGENERANDO: Más de 8 ENCAMINADO: Entre 4 y 8 PRIMEROS PASOS: menos de 4

•	 Recomiendo y vendo actividades turísticas o 
paquetes que protegen el patrimonio natural y 
cultural, los ecosistemas y la biodiversidad.

•	 Utilizo una o más fuentes de energía renovable.

•	 Tengo cartelería para pedirle al viajero que regule 
su consumo de agua y energía.

•	 Aplico al menos un sistema de reutilización y reciclaje 
de residuos.

•	 Evito adquirir productos envueltos en empaques de 
plástico.

•	 Mis proveedores son productores locales que aplican 
los principios de la sostenibilidad.

•	 Promuevo el trabajo digno hacia dentro de mi 
organización.

•	 Trabajo en conjunto con la comunidad local y el resto 
de los actores del destino.

•	 Mido mi consumo de agua y energía, y ahorro cada 
vez más.

•	 Me involucro y apoyo iniciativas de restauración.

•	 Promuevo que el visitante se integre armoniosamente 
al sistema de vida local.

•	 Capacito a mi equipo en temas de turismo sostenible.

Foto: jcob nasyr - Unsplash

24Guía de turismo sostenible23 Guía de turismo sostenible



escuchada a niveles apropiados y que la misma no 
interfiera con lo autóctono del área. Cuide que la 
atención sea agradable y oportuna. A un viajero no le 
agradaría visitar una comunidad y encontrar basureros 
clandestinos, aguas servidas por los sitios que visitan, 
animales de la vida silvestre (ni domésticos) en malas 
condiciones, por mencionar algunos.

14.	 Considere destinar una parte de sus ingresos 
para otros beneficios sociales de la comunidad. 
Estos pueden ser la restauración de un camino, la 
construcción de una escuela, la remodelación de un 
centro de salud, el apoyo económico a familias que 
atraviesan un mal momento, etcétera.

15.	 Planifique y evalúe si se están alcanzando las metas 
deseadas con la actividad turística; de igual forma es 
importante involucrar a las personas que no participan 
en la actividad para tomar en cuenta sus necesidades 
y opiniones, al final todos debemos de beneficiarnos 
aunque sea de una forma indirecta.

Foto: VisitPanama

Foto: Sira Pérez y Ruben Rodríguez

5.	 Conciba las actividades turísticas que ofrece de una 
forma que se proteja y mejore el patrimonio natural, 
los ecosistemas y la diversidad biológica. Tome 
seriamente en cuenta las medidas de protección 
cuando decida convertir su entorno en un paquete 
turístico.

6.	 Sea muy estricto en que se respeten los límites a 
las actividades turísticas que promueva y desarrolle 
en espacios particularmente vulnerables de la 
comunidad, como los bosques tropicales de Panamá, 

los humedales, las áreas costeras y de arrecifes 
coralinos, ¡Ame lo que le rodea para que los visitantes 
e intermediarios turísticos deseen protegerlo también! 

7.	 Evite el uso de envases y envolturas de plástico. Así 
como también debe ahorrar en consumo de agua 
y de energía eléctrica.

8.	 Tome las medidas oportunas para evitar derrames 
y vertidos de líquidos o gaseosos, inflamables, 
explosivos, irritantes, corrosivos o tóxicos. Evite 
deportes y actividades que suponen un gran 
impacto en la naturaleza. Considere también la 
importancia de evitar la pérdida de suelo por 
erosión. Verifique la utilización de herbicidas y 
fertilizantes, de manera que se puedan optimizar sus 
usos y a la vez evitar la contaminación de los suelos 
y de los mantos acuíferos.

9.	 Participe - involucre al visitante - y promueva acciones 
de restauración. Considerando la crisis climática 
actual, ya no alcanza con no dañar el ambiente, sino 
que es necesario mejorar sus condiciones actuales.

10.	 Incentive al visitante para que se sienta parte del 
lugar, que conecte con su entorno y tome conciencia 
de la importancia de regenerar los sistemas que 
sostienen la vida en su comunidad.

11.	 En la construcción de infraestructura, emplee 
materiales tradicionales, siempre que esto sea 
posible y no afecte el medio ni los recursos naturales 
de forma significativa. Las construcciones deben 
ser respetuosas con el ambiente y con la forma de 
construir autóctona.

12.	 Genere alianzas con otros socios, incluyendo 
entidades públicas, ONG, miembros(as) de 
comunidades y otros operadores de turismo que 
trabajan el mismo destino, para así impulsar un mejor 
desempeño ambiental.

13.	 Cuide la armonía de su entorno. Mantenga sus 
instalaciones limpias y ordenadas. Procure que 
la música en las casas, bares y restaurantes sea 

Foto: VisitPanama
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¿Dónde me ubico en la escala de APTSO? 
(Según la cantidad de indicadores que cumplo)

REGENERANDO: Más de 8
ENCAMINADO: Entre 3 y 8
PRIMEROS PASOS: menos de 3

•	 Mi comunidad cuenta con un mecanismo de colecta y 
disposición de desechos que evita la contaminación. 

•	 Conocemos y respetamos los límites de capacidad 
de carga de las áreas destinadas para los visitantes. 

•	 Reducimos el uso de plástico, el consumo de agua y 
energía eléctrica. Promovemos en el visitante dichas 
prácticas. 

•	 Incentivamos en el visitante una cultura regenerativa. 
Lo motivamos para que se conecte consigo mismo, 
con su entorno natural y con nuestra comunidad. 

•	 Cumplimos con todas las decisiones de los miembros 
de la comunidad con respecto al turismo. 

•	 Ofrecemos actividades que mejoren el estado actual 
de nuestro patrimonio natural y cultural. 

•	 Contamos con (y hacemos cumplir) un código de 
ética o catálogo de normas de conducta. 

•	 Protegemos las especies de flora y fauna que habitan 
en nuestra comunidad. Conocemos y cumplimos las 
normativas vigentes. 

•	 Trabajamos en equipo con varios actores del sector 
turístico para unificar una misma visión del destino. 

•	 Apoyamos otros espacios comunitarios más allá del 
turismo. 

•	 Planificamos y creamos nuestros servicios con una 
visión en común construida con toda la comunidad.  

Autoevaluación
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12.	 Considere alianzas con otros socios, incluyendo 
entidades públicas, ONG, comunidades y otros 
operadores de turismo que trabajan el mismo destino. 
Intente compartir el transporte cuando el número de 
pasajeros es reducido, sino de otra manera irían dos 
transportes medio vacíos.

13.	 Promueva el trabajo digno, los salarios justos, la 
inclusión social y la equidad de género, tanto en su 
organización interna como en otras que lo rodeen.

14.	 Los autos y demás transportes a motor no pueden 
estar encendidos por demasiadas horas. Conserve 
los vehículos de transporte bien mantenidos para que 
no goteen aceite, maneje con cuidado, por seguridad 
y por hacer el viaje más placentero para los visitantes. 

15.	 Haga lo posible por reducir el uso de envases de 
plástico, así como el consumo de agua y energía 
eléctrica.

16.	 Recomiende emprendimientos que apliquen 
principios de sostenibilidad y regeneración; 
así como guías e iniciativas locales. Usted es 
un actor importante que influye para que el 
turismo apoye la economía local y fortalezca 
los ecosistemas.

17.	 Aplique mecanismos de control, encuestas de 
satisfacción o cualquier otra forma para medir sus 
acciones y el estado de sus unidades. Pida feedback 
y escuche al visitante y a las comunidades locales.

Foto: Jorge Heilbron
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1.	 Comprométase a conocer las normas ambientales 
aplicables, así como otras que le permitan tomar 
partido activamente para disuadir a los visitantes, 
intermediarios turísticos, proveedores de servicios 
turísticos o comunidades de realizar actividades 
abusivas o de explotación del patrimonio natural y 
cultural de nuestro país.

2.	 Informe sobre la importancia del uso y 
aprovechamiento racional del patrimonio natural, de 
la fragilidad de los ecosistemas y por qué se deben 
seguir las normas de conducta impuestas en cada 
comunidad que se visita.

3.	 Ahorre combustible y sea eficiente en el uso y 
manejo de líquidos que puedan afectar el ambiente, 
especialmente, el suelo y las aguas.

4.	 Contribuya a la correcta disposición de los desechos 
sólidos.

5.	 Higienice con frecuencia sus unidades y 
equipamiento.

6.	 Utilice productos de limpieza biodegradables o 
aquellos que sean menos nocivos para el ambiente. 
También utilice la cantidad justa, dosifique su uso.

7.	 Bajo ningún concepto utilice su vehículo motorizado 
para llamar la atención de las personas, y mucho 
menos de la vida silvestre. Es importante no molestar 
a los animales, y esto incluye mantener una distancia 
prudencial.

8.	 Sea respetuoso de las comunidades a las que visita. 
Trabaje en conjunto con sus pobladores y respete sus 
decisiones.

9.	 Sea considerado con los visitantes. Brinde información 
sobre el sitio que están visitando y colabore para que 
la conexión con el destino sea armoniosa y saludable 
para ambas partes.

10.	 Tome acción y no permita que en el vehículo que 
usted conduce se introduzcan muestras de flora. 
¡La extracción de plantas, aunque sean pequeñas, 
impacta a los ecosistemas, sobre todo si cada visitante 
se hace con una!

11.	 Siempre que pueda, ponga a disposición su transporte 
para campañas de restauración ambiental u otra 
causa social. Es importante colaborar para mejorar 
las condiciones de vida del destino.

El transporte turístico representa una de las principales fuentes de emisión de dióxido de carbono y otros componentes 
contaminantes. Tanto en el aire, como en el agua y en la tierra debemos ser conscientes del impacto que genera nuestra 
actividad. Así mismo, los transportistas son guías silenciosos, muchas veces no reconocidos, y aportan mucho valor a 
la interpretación del patrimonio y la conexión que el visitante pueda tener con el destino.

Transportistas 
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¿Dónde me ubico en la escala de APTSO? 
(Según la cantidad de indicadores que cumplo)

REGENERANDO: Más de 7 ENCAMINADO: Entre 3 y 7 PRIMEROS PASOS: menos de 3

•	 Aplico políticas de ahorro y uso eficiente de 
combustible. 

•	 Estoy familiarizado con las áreas protegidas y la 
normativa de los lugares que visito. 

•	 Cumplo con los chequeos de mantenimiento 
periódicos. 

•	 Trabajo en equipo con la comunidad local y respeto 
sus decisiones. 

•	 Me aseguro de que mi transporte no perjudique el 
medio ambiente. 

•	 Participo y promuevo acciones de limpieza o 
restauración ecológica. 

•	 Apoyo emprendimientos locales que mejoren las 
condiciones del destino. 

•	 Promuevo y difundo buenas prácticas. 

•	 Utilizo productos biodegradables para limpiar mi 
unidad y equipamiento. 

•	 Mido y evalúo mi impacto en el ámbito natural, 
económico, social y cultural. 

Autoevaluación

Foto: Sira Pérez y Ruben Rodríguez
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◊	 Addis Ababa Principles and guidelines for the 
sustainable use of biodiversity. 
Secretariat of the Convention on Biological Diversity.

◊	 Código Ético Mundial para el Turismo 
Organización Mundial del Turismo.

◊	 Compromiso de los Tour Operadores en la cadena 
de abastecimiento. 
Tres pasos hacia la sostenibilidad. 
Iniciativa de Tour Operadores en favor del Desarrollo 
Sostenible. 2004.

◊	 Definiendo el turismo responsable. 
Allan R. Rhodes Espinoza.

◊	 Diez recomendaciones para un turismo sostenible. 
Ministerio de Medio Ambiente de España e Iberia.

◊	 Directrices sobre Diversidad Biológica y Desarrollo 
del Turismo. 
Secretaría del Convenio sobre la Diversidad Biológica.

◊	 Guía de Buenas Prácticas Medioambientales. 
Cámara de Madrid, España.

◊	 Guía para birdwatchers-National Audubon Society. 
Managing tourism & biodiversity.

◊	 User´s Manual on the CBD Guidelines on 
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Manual de Buenas Prácticas Ambientales en las 
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◊	 Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de 
Trabajo 
y Asuntos Sociales 
Fondo Social Europeo.

◊	 Marco legal para un desarrollo turístico sostenible 
en Centroamérica: Estudio comparado. 
Centro de Derecho Ambiental y de los Recursos 
Naturales (CEDARENA).

◊	 Panorama del turismo internacional. Edición 2008. 
Organización Mundial del Turismo.

◊	 Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panamá 
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Autoridad de Turismo de Panamá.

◊	 The Role of the Tourism Sector in expanding 
economic opportunity.  
Caroline Ashley y otros. Economic Opportunity Series.
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