t turismo
sostenible

| TALLER |
PARTICIPATIVO

Innovacion .
y diversificacion

Conoce modelos y herramientas para
innovar la experiencia en tu destino

Entérate de |la convocatoria para el
“entrenamiento pacto innova”
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donantes, Ias ONGs. ytefgol;}lerno aprovechan
colectivamente el turismo dejorma holistica para
mejorar el bierestar de los re5|dentes las comunldades
anfitrionas, los visitantes v la revitalizacién y
conservacion de la biodiversidad y los servicios de los
ecosistemas. -
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* Promover la la innovacion y diferenciacion para implementar
un modelo de TURISMO REGENERATIVO.

* Integrar distintos actores que participan en el desarrollo del
turismo comunitario en Panama a nivel de destinos,
provincias y de pais.

Objetivos
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COMO PARTICIPAR

Entra a www.menti.com e introduce el codigo XXXXXX
(Puedes ingresar con el mismo dispositivo con el que estas viendo este video o con otro,
como un celular).

Ingresa tus aportaciones y participaciones (Si tienes dificultades, puedes compartir tus
aportaciones en el chat de Zoom y una persona del equipo las agregara al sistema).

Regresa a Zoom. Para ver los resultados colaborativos en vivo.

Utiliza el chat de zoom o levantar la mano si tienes alguna aportacion.




En 3 palabras, éque sientes al participar en procesos que el
promueven el turismo comunitario regenerativo?

amor por tus raices

preservar cambio de paradigma
cuidar nuestro entorno necesario
iI’]C| USién empoderamiento
oportunidad
5
O
(@)
i
3 E responsabilidad
=




En 3 palabras, éque entiendes por innovar? ey o

actualizarse ‘
tecnologia

crear nuevos productos
mm ° creatividad

crear

competencia

cambio de paradigma

diferentes
diferente




INNOVACION

Mudar o alterar las cosas
introduciendo novedades

Pequenos cambios, pueden generar

GRANDES IMPACTOS




sesmmms———— Amor X Panama + Turismo Sostenible =
Oportunidades

No hay una formula uUnica para

imibeihicl Implementar
= flexibilidad v P
avances
I n n v r apertura al .
iIncrementales

cambio
Cada emprendimientoy

comunidad son distintos.

Enfoque en
producto antes
que en ventas

Mejorar sobre |a
competencia

Recomendaciones




En 3 palabras, éque entiendes por desarrollo

sostenible?

desarrollo humano

valorar
gana la gente

gana la naturaleza

recursos disponibles
conservacion

cuidar
respeto

respetar los recursos

amigable con el ambiente

M Mentimeter



Desarrollo
sostenible

“aquel desarrollo

que satisface las necesidades

del presente sin

comprometer las necesidades
de las futuras generaciones. ”

Convencion de Brundtland 1987
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En 3 palabras, éque es turismo regenerativo? ~ “"

renovar

IEJOIar = e cuperar

no dana

conservacion rennovar

tecnologia

a futuro

dedicacion _ _
recuperar los recursos




Desarrollo
Regenerativo

—_—W

Cuando todos los organismos o
especies implicados en la relacion
se benefician de la misma, siendo
ésta indispensable para su
supervivencia y evolucion

= Simbiosis




sesmmms———— Amor X Panama + Turismo Sostenible =
Oportunidades

El turismo regenerativo

es un movimiento que tiene como
proposito fundamental la regeneracion
ambiental y social de los territorios.

Propone crear experiencias turisticas
transformadoras que activen conexiones
profundas entre los visitantes, las
comunidades receptoras y los ecosistemas,
creando valor compartido y restaurando el
capital natural y sociocultural, desde una
mirada que reconecta al ser humano, con
la naturaleza, y consigo mismo el cual.”




sesmmms———— Amor X Panama + Turismo Sostenible =
Oportunidades

Turismo Regenerativo

Puesta en valory

SODaranid - mm lm
alimentana _ Eﬂmmeﬂ mlm mm
Guia

- Sistémico — Estructural

- Desarrollo del atractivo primario
@ :

S KK

Turismo Regenerativo

recupetanion de
cultura

Lonservacion y

regeneracion del
Medio ambiente

Conservacion del
desarrolloy

instalacion de Tec,

rism
nerati

- Disefio sobre experiencia
- Enfoque en alto impacto experiencial
- Facilitador

- Sensible - Relacional

- Desarrollo del destino
- Experiencia con sentido

Objetivo: Integrar las 3 perspectivas:

Plan Experiencial
de alto impacto

Logistica de
Bajo Impacto Ecolégico

independencia formas de vida
Energética - rural

Inmersion
Bio-cultural
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¢Como imaginas que sera una experiencia de turismo
comunitario en Panama en 20307

Alternativa para un desarrollo progresivo y sostenido en el
tiempo, donde las comunidades son el centro de la actividad y
gestionen de manera optima.

Nuevas vivencias de intercambio cultural con redes de apoyo
en oportunidades de crecimiento.

Experiencias de turismo en donde los visitantes se involucran
de manera respetuosa en las actividades cotidianas del campo,
asi como de nuestras costumbres y tradiciones.

Dependiendo de la region geografica y niveles de afectacion,
adaptacion vy resiliencia de la comunidad al CC. Para muchas
comunidades rurales el escenario de turismo no sera una
opcion

Una experiencia sin desechables, que aporta recursos a las
organizaciones locales y genera beneficios claros para la gente
y la mejora de los ecosistemas

Imagino comunidades en donde el turista puede tener
experiencias agradables, en donde hayan anfitriones
concientes de la importancia del medio ambiente y orgullosos
de mostrar al visitante sus costumbres y tradiciones.

Nos imaginamos siendo un destino diferenciado, de aventuras
de naturaleza, donde la cultura y las tradiciones sean un eje
transversal. Y se de una conexion memorable entre el visitante
y nuestro entorno

Tendriamos un éxito en la regeneracion de bosque y mejora en
las comunidades aledanas

Con reglas claras por el ente rector, comunidades preparadasy
beneficiandose de la actividad, facilidades adecuadas y
apropiadas.




Palabras clave de nuestra vision hacia el 2030 "™

cultura
sostenibilidad
diferenciados




éCual es mi rol para la construccion de esa vision de turismo  Ventimete
comunitario en Panama?
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as experiencias son...

principalmente
olvidables

y

ocasionalmente

extraordinaria




—— COMPONENTES DE UN VIAJE DE AVENTURA EFECTIVO

4

NATURALEZA

—
—,
i
a)
LO NUEVO Y UNICO RETO

@ ‘0"’ ------ h
v »\®
‘ CULTURA ‘/ ‘ Y
BIENESTAR ' TRANSFORMACION
ACTIVIDAD e P
EXPERIENCIA DE VIAJE

DE AVENTURA

Fuente: Traduccion de: North American Adventure Travelers: Seeking Personal Growthm New Destinations and Inmersive Culture (ATTA, East Carolina University, Outside magazine) ATTA / Rupert Shanks

EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS st



Diamante de la
EXPERIENCIA

Gobierno

Comunidades

Reinventar el futuro
turismo comunitario en
Panama

Empresasy - -
orestadores Experiencias

de servicios enriquecedoras

Viajeros

Medios de
comunicacion

ONGYy
academia

M Mentimeter



¢Que tan relevantes le parecen los siguientes temas para la
construccion de una Red de Turismo Regenerativo de

Panama?

En total desacuerdo

Fomento a la asociatividad

Desarrollo de experiencias y contenidos que expresen la identidad
local

—

Aprendizaje sobre modelos y experiencias exitosas
3.8

Acompanamiento técnico a comunidades y emprendimientos
43

Plataforma digital de promocion y articulacion

4.1

Implementacion de buenas practicas sociales y ambientales

Intervenciones de infraestructura y equipamiento

Totalmente de acuerdo

M Mentimeter



1er acto: 20 acto: La 3er acto: El

Presentacion lornada cambio




Después del viaje: La transformacion

Experiencia
oy 0 El viajero recuerda y Ahora queremos medir y aprender
pOSItI\Ia iSunde su experiencia sobre su impacto local
i : 'Impacto de
Durante el viaje: La jornada calida
El viajero descubre, actuay ,
compara con su Aqui queremos controlar su
@ : impacto local
expectativa.
Antes del viaje: Presentacion ' Impacto de

llegada

El viajero se informa vy se crea Podemos incidir en su impacto

en el desarrollo local

@ p una expectativa

Los momentos del viaje M Mentimet



Elementos clave para fijar los recuerdos en la memoria

Experiencia
memorable

Historia Emociones

USAR STORYTELLING (NARRATIVA SIGNIFICATIVA







un proceso...

Porque se avanza de
manera progresivay
estructurada.

Implementa
(Reflexiona y
comparte)

Prueba
(Valida)

Empatiza
(Descubre)

Prototipa

(Construye)

Define
(Enfoca)

ldea
(Imagina)

M Mentimeter
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Iterativo...
Empatiza
(Descubre)
..porque se
retroalimentan los Implementa Define
(Reflexiona y (Enfiia)
resultados de comparte)

PAsOS previos
conforme se ’

avahnZd.
Prueba Idea
(Valida) (Imagina)

*

Prototipa

(Construye)
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Empatiza

(Descubre)
Design thinking

. Implementa v | - Define
(Reflexiona y (Enfoca)
comparte)
(Pensamiento de disefo) ‘ \ &
Un proceso iterativo para la innovacion de T ' Idea

productos y servicios (Valida)

(Imagina)

con enfoque en las necesidades de |as personas

Prototipa
(Construye)




MODELO MARKET READY
de la iniciativa al mercado

M Mentimeter

R .' MARKET READY EXPORT READY

RESPONDE A MERCADOS < > FORTALECE DESTINOS

i X .!:I"l s
= =
' i
| ﬁ | I.ll' n
COBIERNO vy COMUNIDAD AGENCIAS TURISTAS
ORGANIZACIONES ..

EMPRESAS
ESFUERZOS
+ ARTICULADOS
Y MEDIBLES




Emergente

Empresas que ofrecen
servicios turisticos
basicos sin estar
integrados en productos
y buscan formalizar su
oferta para atender a
visitantes.

Se encuentran en etapa
de desarrollo de
servicios y descubrimien
to de mercado.

' Visitor ready

Empresas listas para
recibir visitantes a
quienes ofrecen
productos turisticos,
aungue no cuentan con
las capacidades
comerciales nide
sustentabilidad
Integrarse a dinamicas de
mercado nacionales o
Internacionales.

Market ready

Empresas listas para
atender mercados
mediante la oferta de
experiencias turisticas.
Cuentan con las
capacidades y herramientas
comerciales para atender a
sus nichos de mercado.
Estan interesadas en
desarrollar nuevos
mercados y/o fortalecer

" cadenas de valor local.

Estan interesadas en

fortalecer lacalidaddesu =

operacion y consolidar
sus mercados. Se
encuentran en etapa

de desarrollo de ol .

productos y validacion de g%

mercados.

Se encuentran en etapa
de desarrollo de
experiencias y desarrollo
de mercados.

M Mentimeter _,

Export ready

| Empresas listas para

atender mercados
internacionales mediante la
oferta de experiencias
turisticas. Cuentan con
herramientas y capacidades
comerciales para atender
turistas en al menos dos
idiomas. Buscan integrar
una cadena de valor local.

Se encuentran en etapa

de desarrollo de
experiencias en otro
idioma y diversificacion de
mercados.

Fuente: marketready.org




CONVOCATORIA

ENTRENAMIENTO PACTO INNOVA

Iniciativas emergentes

* |ncubacion y acompanamiento para diseno
de experiencias y modelo de negocios.
 Asesoria para formalizacion de actividades

para acceder a mecanismos de promocion.
* (Capacitacion y acompanamiento para
desarrollo de contenidos en |la Red Sostur.

[ Registrate en www.aptso.org/pacto J

M Mentimeter

Iniciativas a partir de visitor ready

* Diagnostico de mecanismos de promocion

digital.
* (Capacitacion y acompanamiento para
desarrollo de contenidos para promocion

en la Red SOSTUR.
* Vinculacion con agencias y mecanismos de

promocion.

LM Convocatoria abierta del 12 de diciembre
E 2021 al 15 de enero 2022
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Preguntas

5 questions
O upvotes




- [N IUnda gRes giwipgl
- - AUTORIDAD DE Y _ 'I'Ul'ismo
REPUBLICA DE PANAMA TURISMO DE PANAMA

sostenible

iGracias!




